Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Endkunden

1 Gegenstand der allgemeinen Geschaftsbedingungen

Gegenstand der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die Regelung der Vertragsbedingungen fir
samtliche Vertrage der ,Schloss Mihlgrub Betriebs GesmbH" nachfolgend "Anbieter" genannt mit dem
Kunden des Onlineshops, nachstehend Kunde genannt, die tiber den Online-Shop geschlossen
werden. Es gelten jeweils die Allgemeinen Geschéftsbedingungen in der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gultigen Fassung.

2 Zustandekommen des Vertrages

Die Angebote des Online-Shops sind unverbindlich. Mit dem Abschicken des Bestellformulars erklart
der Kunde verbindlich gegentuber dem Anbieter, den Inhalt des Warenkorbes erwerben zu wollen. Der
Vertrag kommt erst durch Auftragsbestatigung des Anbieters bzw. mit Auslieferung der Waren
zustande, aber nicht durch die Bestellbestatigung die von unserem Server automatisch generiert wird.

3 Informationspflichten

Der Kunde ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgemaRe Angaben zu machen. Sofern sich
Daten des Kunden andern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung ist der Kunde verpflichtet, dem Anbieter diese Anderung unverziglich durch
Anderung der Angaben mitzuteilen.

Unterlasst der Kunde schuldhaft diese Information oder gibt er schuldhaft von vornherein falsche
Daten, insbesondere eine falsche E-Mail-Adresse an, so kann der Anbieter, soweit ein Vertrag
zustande gekommen ist, vom Vertrag zuriicktreten. Der Rucktritt wird schriftlich erklart. Die
Schriftform ist auch durch Absenden einer E-Mail gewahrt. Der Anbieter sendet dem Kunden
unmittelbar nach Absenden des Bestellformulars eine E-Mail mit den Bestelldaten des Kunden, an die
angegebene E-Mail-Adresse.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, das von ihm angegebene E-Mail-Konto ab dem Zeitpunkt der
Angabe erreichbar ist, und nicht aufgrund von Weiterleitung, Stillegung oder Uberfiillung des E-Mail-
Kontos ein Empfang von E-Mail-Nachrichten ausgeschlossen ist.

4 Widerrufsrecht

Sie konnen ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden in Textform
(z.B. Brief, E-Mail) oder durch Riucksendung der Ware widerrufen, es sei denn, Sie haben in Ausiibung
Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit gehandelt (Bestellungen durch
Unternehmer). Die Frist beginnt friilhestens mit Erhalt dieser Belehrung bzw. Lieferdatum. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Schloss Mihigrub Betriebs GesmbH
MuahlgruberstraRe 42
4540 Pfarrkirchen bei Bad Hall

Tel 0043 (0) 7258 — 29340
Fax 0043 (0) 7258 — 29348
office@country-homestyle.at

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen sie uns die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechterten Zustand zuriickgewahren, missen sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschliefilich auf deren Prifung - wie sie ihnen etwa im Ladengeschéft
moglich gewesen ware - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen sie die Wertersatzpflicht vermeiden,
indem sie die Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrachtigt.

Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der


http://www.wolleundgarne.at/shop_content.php/coID/7�

Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von € 40,- nicht Uibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Zahlung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Zu Unrecht Unfrei
eingeschickte Sendungen werden von uns angenommen. Das angefallene Strafporto wird allerdings
bei der Erstattung anteilig zum Abzug gebracht.

Das Widerrufsrecht besteht nicht fur

- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder

- eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten (Stoff, Meterware) sind oder
- die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder

- schnell verderben kénnen oder

- deren Verfallsdatum Uberschritten wirde.

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten.

Ende der Widerrufsbelehrung

5 Zahlung
Es steht Vorauskasse, 10 Tage -2% Skonto, als Zahlungsart zur Verfigung.

Vorauskasse durch Bankiiberweisung
Sie Uberweisen innerhalb 10 Tagen ab Rechnungslegung den Gesamtbetrag, Uber Ware die
versandbereit ist.

Osterreich: Konto 34504 BLZ 34233 Raiffeisenbank Kremsmiinster

Deutschland: Konto 000 811 0207 BLZ 740 20 100 RLB Passau

Fiir Uberweisungen ausserhalb Osterreichs/Deutschland verwenden Sie bitte IBAN und BIC und die
EU Standardiiberweisung bzw. SEPA Uberweisung, dies ist eine spesenfreie Uberweisung innerhalb
der EU. Die Bankdaten IBAN/BIC sind auf der Rechnung vermerkt.

Ihre Lieferung wird nach Zahlungseingang bearbeitet.

Im Verzugsfalle werden die gesetzlichen Verzugszinsen erhoben.

6 Verpackungs- und Versandkosten
Die Kosten fiir die Verpackung ibernimmt der Anbieter.

Versandkosten Osterreich / Inland

Der Versand erfolgt innerhalb Osterreich ab einem Warenwert von € 75,- versandkostenfrei.

Alle Lieferungen werden versichert. Die Versicherungsentgelte sind in den Versandkosten enthalten.
Versand mit dsterreichischer Post € 4,90.
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Versandkosten Deutschland (Festland)

Alle Lieferungen werden versichert geschickt. Die Versicherungsentgelte sind in den Versandkosten
enthalten. Versand mit DPD oder Post.
Die Versandkosten sind vom Gewicht abhangig, nachstehend die Auflistung der Versandkosten:

Sendung als Paket
bis 3kg € 10,00
bis 5kg € 11,00
bis 10kg € 13,00
bis 15kg € 15,00



bis 20kg € 16,00
ab 25kg € 17,00

Die tatsachlichen Versandkosten werden nach Bestelleingang ermittelt und dementsprechend bei der
Rechnung angefihrt, die via Email fir Vorauskasse geschickt wird.
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Versandkosten andere Lander

|Porto EU (Zone 1)**

Paket versichert Ibis 5kg | 19,95€|
Paket versichert Ibis 10kg | 24,95€ |
Paket versichert Ibis 20kg | 34,95€ ‘

|Porto Welt / Schweiz (Zone 2)***

Paket versichert Ibis 5kg | 32,95€ |
Paket versichert Ibis 10kg | 36,95¢€ |
Paket versichert Ibis 20kg | 49,95€ |

**Europa Zone 1:

Andorra, Azoren, Belgien, Danemark, Faréer (DK), Finnland, Frankreich,
Griechenland, Grénland, GroRbritannien (inklusive Isle of Man), Guernsey,
Irland, Italien, Jersey, Korsika, Liechtenstein, Luxemburg, Madeira,
Monaco, Niederlande (Holland), Nordirland, Polen, Portugal,

San Marino, Schweden, Slowakei, Spanien (inklusive Balearen),
Tschechien, Vatikanstadt.

***Europa Zone 2:

Albanien, Armenien, Aserbaidschan, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien,
Estland, Georgien, Gibraltar, Island, Jugoslawien, Kanarische Inseln,
Kasachstan, Kosovo, Kroatien, Lettland, Litauen, Mazedonien, Malta,
Republik Moldau, Norwegen, Rumaénien, Russische Féderation, Schweiz,
Serbien und Montenegro (ehem. Jugoslawien), Slowenien, Turkei, Ukraine,
Ungarn, Weilsrussland (Belarus), Zypern.
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Die Wahl der Zustellungsmethode bleibt www.country-homestyle.at - Schloss Muhlgrub
Betriebs GesmbH, Uberlassen.

Teillieferungen sind, soweit nicht anders vereinbart, zulassig, wobei jede Teillieferung rechtlich als
selbstandiger Vertrag gilt. Versandkosten von Nachlieferungen werden von uns tibernommen.

Hohere Gewalt und unvorhergesehene Hindernisse, wie z.B. Betriebsstérungen, Verzégerungen bei
der Beschaffung, der Beférderung oder andere unverschuldete Verzdgerungen bedingen eine
angemessene Verzdgerung der Lieferzeit und zwar auch dann wenn sie nicht beim Verkaufer selbst,
sondern beim Lieferanten entstehen. Der Kaufer kann wegen der hierfiir bedingten Verzégerungen
keinerlei Schadenersatzanspriiche stellen.


http://www.country-homestyle.at/�

Die Lieferung erfolgt in der Regel binnen 14 Tagen. Ausgenommen sind Artikel, bei denen in der
Produktbeschreibung des Shops langere Lieferzeiten extra ausgewiesen sind.

7 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum des Anbieters.

8 Datenspeicherung

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung lhrer Bestellung. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften von uns gespeichert und verarbeitet.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung lhrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an oder senden Sie uns lhr Verlangen per Post oder
Email.

Daruber hinaus geben wir Ihre personenbezogenen Daten einschliel3lich Ihrer Haus-Adresse und E-
Mail-Adresse nicht ohne Ihre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung
von Daten bendtigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der
Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der
Ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

9 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis - auch aus Ricktritt- sich
ergebenden Streitigkeiten ist Steyr, wenn der Kéaufer Vollkaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein Offentlich rechtliches Sondervermégen ist.

10 Abweichende Bedingungen des Kunden

Fur den Fall, dass der Kunde eigene Allgemeine Geschéftsbedingungen verwendet, die von diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen inhaltlich abweichen, gelten ausschlielich die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Anbieters.

Stand: 08.04.2010



